
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

    
 

CATÁLOGO DE SERVICIOS  
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Líder de 
Tecnología

Auxiliar TI 1

Analista de 
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Solicitud del 
servicio 

Mesa de Ayuda Medios de 
atención 
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Conexión WIFI

Correo Electrónico

Internet/Navegación

Intranet/Navegación
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Sistema Integrado de información Inmobiliaria: SIMI, TERA, etc.

Sistemas de Información Misional: SIMI, SIMI CRM

Aplicaciones varias de escritorio: 7Zip, Almacenamiento (OneDrive, 
dropbox, antivirus, Zoho Mail, Teamviewer, Anydesk)

Sistemas de Interacción Corporativos: Adobe Software, Odoo, OCS 
Inventory, Itop, Firma electrónica



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de servicio: Corresponde al reporte de un servicio que puede
ser o una petición de realización de una tarea (Requerimiento,
petición) o la presentación de la interrupción de un servicio
(Incidencia).

Primera respuesta a incidencias: Primera respuesta a incidencias
antes de ser asignado y se inicie el proceso de solución. Esta
respuesta de ser antes de 2 horas.

Prioridad: Corresponde a la celeridad con que se le debe brindar
solución a una incidencia y depende del impacto, aunado a la urgencia
del evento. Prioridad alta: 24 horas, Prioridad media: 72 horas, baja: 120
horas.

       

(8:00 – 17:30) L – V 
(8:00 – 12:00) S (Turno) 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 


